佛山市高明区人民医院供应室追溯系统需求
总体要求
1、必须满足中华人民共和国卫生行业标准WS310-2016：《医院消毒供应中心管理规范》、《医院消毒供应中心清洗消毒及灭菌技术操作规范》和《医院消毒供应中心清洗消毒及灭菌效果监测标准》。
2、实现消毒供应中心无菌物品处理流程的信息化，明确消毒供应中心工作人员的岗位职责，形成完善、科学的管理制度。
3、使用一维条码、二维码等信息载体技术，实现对各类无菌包及医院消毒供应中心要求的其他非追溯物品在回收、清洗、清洗检测、包装、核包、灭菌、无菌储存、发放、使用等全生命周期闭环流程的全面质量追溯。
4、系统应支持Oracle、SQL Server、MySQL、DB2等主流数据库，客户端操作系统应支持目前主流的操作系统，包括Windows XP、Windows 7/8/10等。必须具有开放的体系与接口可与业务系统进行数据交换，可实现数据的互联互通。具备严格的权限管理及控制体系，并支持数字认证、数字签名等技术，可以方便的与CA系统整合，保证系统安全。
软件功能需求
	系统名称
	模块
	功能
	功能简要说明

	消毒供应室质量追溯系统
	科室申领
	器械包申请
	所有复用器械包的申领功能（包括临床、手术室的复用器械、单封纸塑器械）

	
	
	消毒物品申请
	所有消毒物品的申领功能（如：湿化瓶、止血带等）

	
	
	一次性物品申请
	一次性物品的申领功能

	
	
	自定义器械包申请
	自定义内容器械包的申领功能（如：专家临时组装的器械包）

	
	回收清点管理
	回收清点
	通过触摸屏进行回收清点的功能，包括器械图片查看、器械丢失报废记录等
支持扫描扫描回收；支持PDA扫描回收；支持人工录入回收
支持外来器械回收，可录入外来器械详细信息
支持备注填写。

	
	
	回收单据管理
	1.实现回收单据及单据明细的查询
2.支持按时间、科室、人员、包信息、回收方式进行查询
3.支持单据修改、删除、打印功能
4.支持追溯查询和日志查询
5.支持加急、感染、丢损补登记

	
	清洗消毒管理
	清洗消毒
	通过扫描方式登记所有清洗记录（包括机洗、手洗）
实现记录登记人、清洗人、清洗机、清洗架、批次号、登记时间、清洗时间。
支持按时间、科室、包类型、申领方式查询及模糊查询.
支持外来器械清洗登记
支持语音提示功能；支持清洗指引提示功能

	
	
	PDA清洗消毒功能
	通过PDA扫描登记清洗记录

	
	装配管理
	装配管理
	清洗完成后装配对应的器械包并打印标签，扫描配包人、审核人条码（可登记不良事件、补充丢失器械等）
支持分布包装功能
支持多种条码选择
支持超大超重登记、植入物登记、取包登记
支持包内容物显示；支持图片演示；支持包装指引提示

	
	
	敷料管理
	实现敷料接收单据及单据明细的查询。
支持科室基数对比功能
支持加急的登记。
支持数量修改。

	
	
	自定义装配
	针对特殊情况或增加供应室基数的情况，可以自选包名称并打印标签

	
	审核管理
	审核管理
	对已装配的器械包进行审核，可放入灭菌筐优化后续步骤扫描

	
	
	PDA审核功能
	通过PDA进行审核动作

	
	
	审核打印标签
	根据流程不同，可选择在审核步骤打印器械包包外标签

	
	灭菌管理
	灭菌管理
	通过扫描方式登记灭菌记录，支持人工录入检查、记录对应的物理检测、化学检测结果

	
	
	
	1.支持外来器械灭菌检查
2.支持语音提示功能
3.支持追溯查询

	
	
	PDA灭菌相关功能
	灭菌装载、灭菌管理、代理灭菌、灭菌后拍照

	
	发放管理
	发放管理
	实现记录发放人、下送人、确认人、发放时间、发放科室
支持扫描扫描发放；支持PDA扫描发放；支持人工录入发放
支持所有包类型发放

	
	
	自定义发货
	不通过申请，由供应室主动发放功能

	
	
	辅助发货功能
	根据回收数量及器械包库存情况，智能提醒发货功能

	
	
	计费发放
	实现消毒包计费发放，实现记录发放人、科室、费用、数量

	
	
	库位登记
	实现消毒包与货架关联，方便查询消毒包分布

	
	
	库位管理
	1、支持根据时间、货架号、单号、经办人、包信息查询
2.支持删除单据、删除包

	
	设备管理
	使用记录功能
	工作报告采集，与设备建立计算机联网模式的实时数据采集接口[要求：设备具备计算机信息采集接口；能提供接口协议与对接服务支持]
记录清洗、消毒、灭菌关键设备运行参数

	
	使用记录
	使用记录功能
	登记病人使用器械包信息

	
	
	HIS病人信息接口
	根据病人住院号、诊疗号查询病人相关信息

	
	
	与手麻系统接口
	与手麻系统进行对接，可通过手麻系统进行器械包的使用记录登记

	
	
	PDA使用记录
	通过PDA进行器械包使用记录登记

	
	一次性物品管理
	一次性物品管理
	一次性物品分批次管理功能

	
	
	采购计划管理
	向一级仓提交一次性物品采购计划

	
	
	多仓库管理
	多个一次性物品仓库管理

	
	
	盘点、结算管理
	一次性物品盘点、月结等管理功能

	
	
	与物资系统接口
	与医院原有物资管理系统对接，物资系统的出库单直接转换成本系统的入库单

	
	临床科室相关功能
	消息发布管理
	供应室向临床科室发布的信息，可指定科室、时间段发送。

	
	
	满意度调查
	每月（季度）临床满意度调查表。自定义表单项，可指定填单人员。

	
	
	科室问题反馈
	临床科室在使用中遇到的问题，可以通过系统反馈，供应室人员可回复该信息

	
	报表中心
	工作量统计相关报表
	供应室内部工作量、员工工作量等工作量相关报表功能

	
	
	财务核算相关报表
	各科室或供应室内部成本核算相关报表

	
	
	CSSD分析统计功能
	包括成本核算、人员绩效统计

	
	
	设备使用统计
	1.实现按照科室、日期、设备类型、图表类型查询

	
	
	质控管理
	质控统计分析、缺陷分析等

	
	
	个性化报表
	根据医院管理需求，定制开发的报表

	
	自定义表单管理
	可自定义登记项目的表单（如：温湿度登记表）并统计登记内容

	
	器械包标识牌管理
	器械包包内标识牌，可追溯每个器械包的使用次数。

	
	器械包过期返消
	临床科室器械包过期后处理流程

	
	追溯管理
	所有进入系统的物品进行全面追溯，可组合不同条件进行查询，包括外来器械及植入物管理

	
	用户权限管理
	用户基本信息
	医院内部科室及相关操作人员信息管理

	
	
	HIS人员信息接口
	与医院HIS系统对接，同步科室及人员信息

	
	
	单点登录
	医院内部针对不同业务系统进行统一认证并登陆的平台接口

	
	
	人员管理
	人员权限设置，人员培训等

	
	基础数据管理
	追溯系统所用到的基础数据的管理


软件接口（与医院其它信息系统集成）
包含与本项目需实现与第三方系统无缝对接涉及医院相关信息系统的集成费用（含医院其它系统改造费用）由投标人承担。
付款方式要求
1.合同签订并且实施人员进场后30天内，支付20%。
2.项目验收后30天内，支付70%。
3.质保期满后30天内，支付10%。
售后服务要求
1.提供1年及以上的免费质量保证期。
2.在质保期内，应至少指定1名技术人员负责免费提供现场技术支持。
3.应提供7*24小时的响应服务。如果出现紧急技术问题，应在30分钟内予以答复。在需要的情况下，应派遣工程师到达现场，到达现场时间小于4小时。
4.系统升级、服务器更换或者迁移时，应派遣专业技术人员免费现场支持，免费提供合理、可行的技术方案保证搬迁后系统的正常运行。
5.在质保期内，对于招标范围内的系统，如需要增加或修改功能，需无条件免费增改。
6.在质保期内，免费提供与其它系统程序接口，并保证系统安全稳定运行。
7.注明其它质保期满后，具体需收费情况及服务标准。
交付文档要求
技术文档应与其提供的产品相一致，技术文档应该全面、详细、准确。相关技术文档至少包括以下文档，但不限于以下文档：
A.系统维护手册；
B.用户操作手册；
C.系统安装手册；
D.系统实施计划；
E.系统实施方案；
F.验收测试记录；
G.数据字典。
